: et
Ef i - %i - 1
socidini bocpmorme
- fond v CA EVAOPSKA UNIE i Werkmossepat

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Profesni podpora pedagogi predskolniho vzdélavani CZ.1.07/1.3.00/48.0078

Par poznamek zavérem — otazky pripravy realizace tymové
spoluprace v materské Skole
Mgr. Miroslav Prochazka, Ph.D.

1 Tymova prace a jeji podstata v praxi Fizeni prace v mateiské Skole

_@ Cil Po prostudovani této kapitoly budete umét:

e definovat vztah mezi jednotlivcem a tymem v pracovnim procesu;
e popsat, jaky ma vliv tymu na praci jeho jednotlivych Clent;

e vysvétlit riznost tymovych roli.

Klic¢ova slova

socialni facilitace, socialni lenoSeni, tym, tymova komunikace, tymova

role

o Jaa mé misto v tymu

Zakladnim kamenem uspéchu kazdé Skolky jsou kvalitné fungujici pracovni tymy. Schopnost
zapojit se do tymové prace je take jednou z klicovych kompetenci, kterou budete muset v praxi
prosazovani nove nabytych znalosti a dovednosti v praxi uplatnit. Praxe tedy pocita s tim, Ze
budete dobrym tymovym hracem, zdaroven bude ziejmé, Ze casto budete muset najit svou
tymovou roli a pochopit, vjakych podminkach tymy v praxi zavadeni novych vychovné
vzdélavacich projektii do SVP materské Skoly funguji. Polozme si ale nejprve otdzku, jak na

nas vlastné v pracovnim prostiedi pusobi druzi lidé?

¢ Co vlastné vime o tom, jak na$ pracovni vykon ovliviiuji druzi lidé? Pracujeme
diky jejich pritomnosti vice nebo méné? Jaké vlastné existuji poznatky o tom, jak

na nas druzi pusobi?
Jaké si dovedete predstavit varianty vztahu s druhymi lidmi v praci:

- muzeme se s nimi ztotoznit
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- miizeme se s druhymi porovnavat
- miizeme druhé napodobovat
- mizeme se diky druhym zorientovat
- miizeme byt na sob& navzajem zavisli
- miizeme byt v souladu nebo konfliktu
ALE to jsou béZné situace — jak to v§ak funguje ve vztahu k pracovnimu vykonu?

Socialni psychologové v tomto sméru zkoumali, jakd piisobi tym na na$ vykon, na praci.
Experti napiiklad sledovali, jak vlastné¢ na nase pracovni nasazeni piisobi prostd piitomnost

nasi snahu nebo nés spise rozptyluji?

Zajimavy byl naptiklad Triplettliv vyzkum sociélni facilitace. Autor zjistil, Ze v pfitomnosti
druhych osob lidé vzdy podavali v méfenych cCinnostech vétsi vykon, nez v osamoceni
(podrobnéji viz: HELUS, Z. Socidlni psychologie pro pedagogy. Praha: Grada, 2008). Jedna
se o obecné lidské chovani nebo je to prosté pfirodni zalezitost? Vzdyt' i slepice v celém
hejnu zobaji vice a déle nez o samoté a Svabi utikaji pred svétlem rychleji, vidi-li to €init jiné

Svaby...

U pracovnich tymi se ale ukazuje, ze vliv socialniho kontextu, tedy piisobeni druhych osob,
nebude tak jednoznacny, jak to vidime n¢kdy kolem sebe. V pracovnim chovani se totiz
uplatiiuji dva odlisné mechanismy, a to socidlni facilitace a socialni lenost. Co tyto pojmy

znamenaji a hlavng, kdy na Vs druzi piisobi povzbudivé a kdy Vas pracovni vykon svazuji?
socialni facilitace

Jedna se, zjednodusené teceno, o proces, jez vede k podpofe pracovniho vykonu jedince.

Ukazuje se, ze Vas vykon v tymu bude vyssi za nasledujicich podminek:

- Kdyz prozivate pocit, ze vase osobni Usili mize byt osobné posuzovano — citite osobni

odpovédnost!

- Kdyz mate obavy z hodnoceni vlastniho vykonu — napft. si uvédomujete osobni dohled

nadfizeného pracovnika!

- Kdyz prozivate napéti — negativné vnimate to, Ze jste sledovana, dozorovéna!
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Vyznam socialni facilitace vSak neni vzdy jednoznacny. Ukézalo se totiz napiiklad, ze
zvySeni osobniho vykonu se projevilo piedevsim v jednoduchych, ¢asto manudlnich,
stereotypnich ¢i manuélnich ¢innostech. Ale ve slozitych, badatelskych, problémovych

¢innostech, které vyzaduji soustfedéni, se ptimy dohled ukazal jako svazujici!
Opacnou polohou vlivu druhych na naSe chovani je mechanismus socialniho lenoSeni.
Kdy nastupuje tento moment mezilidského chovani?

- KdyZ mate jistotu, ze vaSe osobni usili nebude ihned posuzovano!

- Kdyz se nedostavuje uzkost spojenad s hodnocenim vaseho osobniho vykonu, je vam i
vasemu okoli lThostejno, jak vas nékdo bude hodnotit, jedna se vam o vysledek, ne o

jeho posuzovani!
- KdyZ v tymu panuje uvolnéni a pohoda!

Socialni lenoSeni vede ke snizeni vykonu v jednoduchych ¢innostech (administrativa, bézné
manualni ¢innosti), na druhou stranu nedirektivni vedeni mize podporovat zvySeni vykonu ve
slozitych Cinnostech — byva tedy charakteristické pro badatelské, projektové, vyzkumné tymy.

Tedy volngjsi vztahy v tymu davaji vétsi prostor k samostatnému vymysleni novych napadu.

Z vyse uvedenych ptiklada je patrné, ze fungovani tymu a charakter prace, kterou se jeho
¢lenové zabyvaji, maji vzajemnou souvislost. Tym musi ale v praxi zdolavat ukoly rozmanité
povahy, vyhodou je tedy také pestré slozeni tymu. Byt tymovym hra¢em neznamena

zapomenout na vlastni schopnosti, ale naopak — dat svou rozmanitost ve prospéch druhym.

0 Znaky tymu, pojem tymova role

Druzi lidé, kteti Vas pii praci sleduji a hodnoti, ale nejsou jen dalsi jednotlivci, nez jen pocet

lidi néjaké pracovni skupiny, tym ma jesté néco navic:
» Tym si uchovava své znaky i po vyméné, odchodu nékterych ¢lent.
» Tym miize podléhat stejnym emocim jako jedinec — v tymu mize fungovat euforie i
deprese...
» Tym muze stejné jako nas organismus mobilizovat své sily k akcim, mize 1 vypudit

nckteré své Cleny, ktefi tymu ,,nesedli*.
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» Tym ma ,,néco* jako svou pamét’ — (inteligence skupiny) — tedy vykon tymu
v pozitivnim ¢i negativnim slova smyslu nelze odvodit jen ze schopnosti jeho

jednotlivych ¢lent, prosté: vic hlav, vic rozumu...

(V tymu mizeme dokazat mnohem vic i mnohem vice pokazit. Hovofi se v tomto

kontextu o pozitivni nebo negativni emergenci.)

Priklad
Zamyslete se nad nasledujicimi otazkami:
¢ Co je podminkou toho, abychom v tymu udélali vice a ne méné, nezZ dokdZeme?
e Jak zalezi na tom, jak je tym velky?
e Jak zalezi na tom, jaky styl komunikace v tymu funguje?
¢ Jak zialezi na tom, jaké je v tymu klima, atmosféra?
¢ Jak zilezi na tom, jakou ma tym strukturu?

e Jak zalezi na tom, jak jsme v tymu schopni fungovat?

) Otazky

I.  Coje to vlastné tym a jak na nas druzi plisobi?

II. Jak fungujeme v tymu pii zvladani bézné, rutinni prace, ktera nas nebavi? Povzbudi

nas pritomnost ostatnich k ¢innosti nebo je to spise na piekazku?

z Shrnuti pojmu

Socidlni facilitaci nazyvame mechanismus, diky némuz na Vas pfitomnost druhych lidi
pusobi jako pobidka ke zvySovani pracovniho vykonu, a to pfedevSim ve spojeni s manualni,

rutinni ¢i administrativni praci.
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Socialni lenoSeni je dikaz mechanismu, ktery popisuje fakt, ze pro vytvafeni problémovych
feSeni upfednostiiujeme spiSe pracovni prostfedi nedirektivniho rdzu, v némz pocitujeme
urcitou volnost vztahi a kde prozivame pozitivni klima.

Tym je pracovni skupina, kterd si zachovava své znaky i pies odchod nékterych svych ¢lent,

kde clenové prozivaji podobné emoce, kde schopnost jedince je piimo ovlivnéna vykonem

ostatnich a kde zavérecny vysledek prace prevysuje potencidlni moznosti jednotlivych ¢lent.



NE -
P 7 = .
Ef ey - ’&i
sociini ITp——
- fond v CA EVAOPSKA UNIE 300 kankurmossshaost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Profesni podpora pedagogi predskolniho vzdélavani CZ.1.07/1.3.00/48.0078

2 Tymova komunikace, tymové role

_@ Cil Po prostudovani tohoto odstavce budete umét

e definovat pojem tymova role

e popsat podminky tymové spoluprace

Kli¢ova slova

tymova spoluprace, tymova role

a Tymova spoluprace

V predeslé kapitole jsme se venovali tomu, jak fungujeme ve vztahu k druhym lidem a videli

Jjsme, jaky potencial ma tymova prdce. Jaké jsou ale podminky pro dobrou tymovou

spolupraci? Co vse, jako manazerka tymu, potiebujete zohlednit, kdyz chcete v materské skole

druhé zapojit do tymové spoluprace?

(bezporuchova technologie, dostatek materialu aj.).
- Potiebuyjete se v tymu shodnout na vécnych postupech prace.
- Musite mit jistotu, Ze konfliktni kolegové nebudou moci hrat v tymu prim.
- Musite zajistit také dostate¢ny prostor pro samostatnost.
- Musite byt piipraveni si navzajem pomoci.

- Musite spolu komunikovat tak, abyste si mohli porozumét.

Potfebujete znat a formulovat vécné cile tymu a dil¢i tkoly (a identifikovat se s nimi).

Potfebujete zajistit tymu slusné technické podminky pro praci s druhymi

® Neni to jen tak, Ze tym ovlivituje kazdého z €lend, ale i kazdy ¢len svym fungovanim

dotvaif tym.

e Kazdy z¢lenii tymu ma prostor pro uplatnéni — a je mu zarovenn v tymu urcena

pracovni pozice — tedy ma své misto ve formalni struktute tymu.
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e Zaroven se v tymu uplatiiuje pfirozena dominance nebo submisivita — tedy kazdému

z ¢lent tymu je prace s druhymi vice nebo méné piijemna, nékdo radéji pracuje sdm a
lépe se mu premysli v osaméni, nékdo pro uplatnéni své napaditosti potiebuje

ptitomnost dalSich lidi. Hovotime zde o zapojeni do neformalni struktury tymu.

o Tymové role

Kazdy z Vas bude mit moznost v tymu sehrat specifickou manazerskou roli, ktera bude
vyrazem Vasich schopnosti i potieb s druhymi vstupovat do pracovniho vztahu. Ale i kazdy

¢leny vaseho tymu bude hrat svou zvlastni tymovou roli.

Nejrozsifenéj§i pohled na tymové role vytvofil britsky psycholog a teoretik v oblasti
managementu Dr. Meredith Belbin. PfiSel s pojetim tymové role jako jakési tendence
k chovani, tendence k uplatnéni svych vlastnosti pfed druhymi a k vytvafeni vztaht
k ostatnim lidem v pracovnim i bézném kontextu. Popsal postupné devét zplisobii chovani,
tedy devét tymovych roli a vytvoril test, kterym kazdy mize své dominantni role rozpoznat.
Autor zaroven uvadi, Ze zadna z roli neni ani Spatnd, ani vyhradné pozitivni — fungujici tym,
jako spravny orchestr, je zalozen na pestrosti roli, na schopnosti ¢lent tymu se navzdjem

dopliovat.

Belbin spravné uvadi, ze kazdy cloveék je schopen zastdvat vice roli, obvykle dvé ¢i tii,
pfi¢emz jedna z roli byva dominantni. Pfevladnuti jedné z roli byva disledkem praxe (snaha
postupné si najit své misto v tymu), ale svllj vyznam maji téZ osobnostni dispozice — tedy
jakasi vyhranénost ¢lovéka (promitnuti vyraznych osobnostnich ryst do vztahu s druhymi).
Moznost otestovat své tymové predpoklady je vazana na autorska préava, ale pokud chcete o

problematice ziskat vice informaci, doporucujeme oficialni webové stranky M. Belbina a jeho

spole¢nosti (v anglickém jazyce) - http://www.belbin.com/rte.asp?id=8

Priklad
¢ Jednou z Belbinovych tymovych roli je role Inovatora (The Plant)
Podle autora je tato role spojena s néasledujicimi vlastnostmi:

Pozitivni vlastnosti: - je tviir¢i, pfina$i mnoho napadi, umi fesit problémové nebo narocné

situace, je flexibilni, dovede se tedy velmi dobfe pfizplisobovat zménam, je tvofivy,
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dovede tedy velmi dobie hledat nova, nestandardni a pfitom proveditelnd feSeni, umi

posouvat feSeni problému vpred.

Negativni vlastnosti: - nezabyva se vécmi, které povazuje za méné podstatné, uspokojuje jej
predevsim hledani novych néapadii, nepovazuje ale jiz za vlastni rozpracovavani jejich
feSeni, nerad se zabyva ,pfizemnimi“ zaleZitostmi, jako je administrativa, formalni

stranka ukolu ¢i1 bézna tymovéa agenda.

4 Otazky

III. Co znamena tymova spoluprace podle Vas v praxi?

IV. Co nazyvame tymovou roli a jak odhadujete sviij potencial pro praci v tymu?

jp.G

Q Ukoly k eSeni / Ukoly k zamy3leni

=

1. Pokuste se po piecteni informaci o pozitivnich a negativnich strankach prace Inovatora

tymu vymyslet, odhadnout ¢i vyhledat v literatufe to, jaké vlastnosti by mohl mit né€kdo,

kdo reprezentuje v tymu roli Realizatora:
Pozitivni vlastnosti:

Negativni vlastnosti:

z Shrnuti pojmu

Tymovou spolupraci nazyvame sit’ vztaht, které si cloveék vytvari v praci s ostatnimi, a to ve

vazbé na formalni pracovni pozici i vzhledem k svému osobnostnimu potenciélu.

Tymova role je tendence k chovani béhem spoluprace s ostatnimi lidmi.



